REGULAMIN ELEKTRONICZNEJ PLATFORMY DO
SKEADANIA ZAMOWIEN 'SKLEP-DOMWHISKY.PL'

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna, dokonujaca Zaméwienia w
ramach elektronicznej platformy do sktadania zaméwien;

1.2. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz.
93 ze zm.);

1.3. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy podstawowe zasady korzystania z
elektronicznej platformy do sktadania zaméwien w Sklepie Dom Whisky;

1.4. Sklep — stacjonarny punkt sprzedazy znajdujacy si¢ w Jastrzebiej Gorze, przy ul.
Rozewskiej 6, w ktorym mozna sktada¢ Zameéwienia przy uzyciu elektronicznej platformy
dostgpnej pod www.sklep-domwhisky.pl;

1.5. Towar — produkty prezentowane w elektronicznej platformie, ktére mozna naby¢ w
Sklepie;

1.6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w
Jastrzebiej Gorze, a Klientem, realizowana w Sklepie znajdujacym si¢ w Jastrzebiej Gorze
przy ul. Rozewskiej 6.

1.7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22014 r. poz. 827 ze zm.);

1.8. Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

1.9. Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy w Sklepie, okreslajace w szczegolnosci rodzaj 1 liczbe Towaru;

1.10. EP — elektroniczna platforma do skladania zamowien w Sklepie prowadzona pod
www.sklep-domwhisky.pl.

1.11 Pelnomocnik - osoba, ktorej Klient udzielit petnomocnictwa do odbioru w jego imieniu
Towaru ze Sklepu i/lub tez zaptaty za Towar.

I1. Postanowienia ogolnehttps://sklep-domwhisky.pl/Regulamin-cterms-pol-
18.html



2.1. Regulamin okresla zasady korzystania z EP znajdujacej si¢ na www.sklep-
domwhisky.pl

2.2. Regulamin jest dokumentem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

2.3. Sklep, w ktorym mozna sktada¢ zamdéwienia za posrednictwem EP, prowadzony jest
przez PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze.

2.4. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach EP;

b) warunki i1 zasady dokonywania rezerwacji produktow dostgpnych w Sklepie za
posrednictwem EP;

c¢) warunki i zasady sktadania Zamowien w Sklepie za posrednictwem EP;
d) zasady zawierania Umow sprzedazy w Sklepie przy uzyciu EP.

2.5. Korzystanie z EP jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nast¢pujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) Chrome w wersji 49 1 wyzszych

b) Firefox w wersji 43 1 wyzszych

¢) MS Internet Explorer w wersji 10 1 wyzszych

d) Microsoft Edge w wersji 13 1 wyzszych

e) Opera w wersji 36 1 wyzszych

f) Safari w wersji 4 1 wyzszych

g) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli

h) przegladarka musi umozliwia¢ korzystanie z mechanizméw JavaScript oraz zezwala¢ na
przechowywanie plikow cookies

2.6. W celu korzystania z EP Klient powinien uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego
lub urzadzenia koncowego, z dostegpem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP.
KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze dokonuje sprzedazy wylacznie rzecz osob, ktore
ukonczyty wiek 18 lat 1 ich zachowanie nie wskazuje, ze sg nietrzezwe. Nie dokonuje
sprzedazy na kredyt lub pod zastaw.



2.8. Klienci mogg uzyska¢ dost¢p do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie glownej serwisu oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ wydruk.

2.9. Informacje o Towarach zawarte w EP Sklepu, w szczeg6lnosci ich opisy oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.10. Umowa sprzedazy Towaru zawierana i realizowana jest wylacznie w Sklepie.

III. Zasady korzystania z EP
3.1. Warunkiem rozpoczgcia korzystania z EP jest rejestracja w jej ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypehienie 1 zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron EP.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe. Dokonujac rejestracji Klient upowaznia
PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze do
przetwarzania jego danych osobowych.

3.4. PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze moze
pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z EP, jak rOwniez moze ograniczy¢ jego dostep do
czesci lub catosci zawartych tam tresci, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w EP dane niezgodne z prawda, niedokladne lub nieaktualne,
wprowadzajace w blad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem EP naruszenia dobr osobistych osob trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych uzytkownikow EP,

c¢) dopuscit si¢ innych zachowan, ktére zostang uznane przez PREMIUM BRANDS SP. Z
0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze za zachowania niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub
godzace w dobre imi¢ PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w
Jastrzebiej Gorze.

d) nie ukonczyt 18 roku zycia.

3.5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania z EP, nie moze dokonaé
powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody PREMIUM BRANDS SP. Z O.0. SP.
KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych zawartych w EP,
Sklep podejmuje $rodki techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania 1 modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.



3.7. Klient zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

a) niedostarczania 1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa osob
trzecich,

b) korzystania ze EP w sposob nie zaklocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach EP
niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania z EP w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla PREMIUM
BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach EP jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego,

f) korzystania z EP w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa 1 postanowieniami Regulaminu.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy w Sklepie za posrednictwem EP nalezy wej$¢ na
strone¢ internetowg www.sklep-domwhisky.pl, dokona¢ wyboru Towaru, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

4.2. Wybdr zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacis$nig¢cia przycisku ,,Zamawiam” —
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz Towaru. W tym celu nalezy
kierowac si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dost¢pnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego z EP wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zaméwienia. Podsumowanie Zamoéwienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamdéwienia,

b) jednostkowej oraz lacznej ceny zamawianych produktéw, w tym wynagrodzenia
Pelnomocnika z tytulu odbioru 1 przekazania Towaru Klientowi, jesli Klient zdecydowat si¢
skorzysta¢ z jego posrednictwa oraz dodatkowych kosztow, (jesli wystepuja),

c¢) wybranej metody platnosci,

d) czasu 1 sposobu dziatania Pelnomocnika.



4.5. W celu wystania Zamoéwienia do Sklepu konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe oraz naci$nigcie
przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z PREMIUM
BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze Umowy sprzedazy w
Sklepie, zgodnie z trescia Regulaminu.

4.7. Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia.

4.8. Umowe sprzedazy traktuje si¢ za zawartg z momentem potwierdzenia przyjecia do
realizacji Zamowienia przez Sklep.

4.9. Miejscem zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy jest Sklep, znajdujacy si¢ w
Jastrzgbiej Gorze przy ul. Rozewskiej 6.

4.10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Wydanie Towaru

5.1. Wydanie Towaru nastgpuje w punkcie sprzedazy w Sklepie znajdujagcym si¢ w
Jastrzgbiej Gorze przy ul. Rozewskiej 6.

5.2. Na zyczenie Klienta, Towar moze by¢ wydany jego Pelnomocnikowi w punkcie
sprzedazy, tj. Sklepie znajdujacym si¢ w Jastrzebiej Gorze przy ul. Rozewskiej 6.

5.3. W celu wydania Towaru Pelnomocnikowi, Klient winien udzieli¢ stosownego
petnomocnictwa na zasadach okreslonych odrgbnym regulaminem.

5.4. W przypadku woli Klienta skorzystania z czynnosci Pelnomocnika, Klient upowaznia
PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze do wydania
Pelnomocnikowi nabytego przez Klienta Towaru.

5.5. W przypadku woli Klienta skorzystania z czynnos$ci Pelnomocnika, Klient upowaznia
PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze do
przekazania Pelnomocnikowi kwoty pobranego wynagrodzenia Pelnomocnika.

5.6. W przypadku woli Klienta skorzystania z czynnosci Pelnomocnika, Klient upowaznia

PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze do
przekazania Pelnomocnikowi wszystkich swoich danych osobowych.

VI. Ceny i metody platnosci

6.1. Ceny Towarow podawane sg w zlotych polskich i1 zawieraja wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyr6znieniem wysokosci stawki), cla oraz wszelkie inne optaty.



6.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego Bank Pekao S.A. 39 1240 5367 1111 0010 5659
0462,

b) platnoscig w systemie PayU Polska,

c) kartg platniczg w systemie Payeeze Polska, MasterCard, Visa; pobranie zaptaty nastgpi w
momencie przekierowania na stron¢ operatora kart ptatniczych bezposrednio po
potwierdzeniu ztozenia Zaméwienia na Towar,

d) ptatno$¢ w Sklepie za posrednictwem Pelnomocnika.

VII. Prawo odstapienia od umowy

7.1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia wydania
Towaru.

7.2. Prawo odstgpienia od umowy wykonuje si¢ poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia
wobec PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze,
adres: ul. Zygmunta 11 11, 84-104 Jastrzebia Gora; WLADYSLAWOWO

lub elektronicznie na adres e-mail: sklep@sklep-domwhisky.pl.

7.3. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy Klient moze skorzystac z
udostgpnionego na EP wzoru formularza.

7.4. W przypadku odstgpienia od umowy uiszczona cena sprzedazy zostanie zwrdcona
Klientowi (z wyjatkiem dodatkowych kosztow np. dziatania Pelnomocnika) niezwlocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy, z zastrzezeniem pkt 7.6. ponizej.

7.5. Cena zostanie zwrdcona przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze Klient ztozy wyrazne oswiadczenie o
innym sposobie dziatania, po uprzedniej akceptacji Sklepu.

7.6. Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu ceny przed otrzymaniem zwracanego Towaru.

7.7 Zwracany Towar winien by¢ przekazany na adres: PREMIUM BRANDS SP. Z O.O. SP.
KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze, ul. Zygmunta III 11

84-104 Jastrzebia Gora; WLADYSELAWOWO, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 7 dni od dnia, zloZenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Przekroczenie terminu
wywotuje skutki okreslone w pkt 7.6. powyze;.

VIII. Rekojmia za wady



8.1. PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA, jako sprzedawca
odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1] Kodeksu
Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres sklep@sklep-

domwhisky.pl. PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej
Gorze zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. PREMIUM BRANDS SP. Z O0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzgbiej Gorze nie jest
producentem towarow 1 nie udziela gwarancji na sprzedane rzeczy.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

9.1. PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze
podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania EP, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej 1 zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez Klienta.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0.
SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze o wszelkich nieprawidlowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu EP.

9.3. Nieprawidlowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem EP Klient moze zglasza¢ mailowo pod
adres sklep@sklep-domwhisky.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

9.4. W zgloszeniu Klient powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj 1 date wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem EP.

9.5. PREMIUM BRANDS SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzgbiej Gorze
zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia zgloszen w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe,
do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy PREMIUM BRANDS SP.
7. 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze, a Klientem, ktory jest konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wlasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy PREMIUM BRANDS SP.
Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze, a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe PREMIUM BRANDS SP. Z O.0. SP.
KOMANDYTOWA w Jastrzebiej Gorze.



10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

10.4. Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego danych osobowych
zawartych w zlozonym Zamowieniu dla potrzeb niezb¢dnych do realizacji zawartej umowy —
zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr

101, poz. 926, ze zm.).



